
運営者は、取り扱う個⼈情報に関して、アクセスユー
ザー⾃⾝の個⼈情報の修正‧更新および削除の要請を
受けた場合には、アクセスユーザーの意思を尊重し、
合理的な範囲で必要な対応をいたします。（ただし、
個⼈情報が不可⽋なサービス等においては、個⼈情報
の修正‧更新または削除の結果ご利⽤が出来なくなる
ことがありますので、予めご了承ください。） 

また、運営者においては、アクセスユーザーからの個
⼈情報に関する問い合わせに対応するため、次の窓⼝
を設置します。

お問い合わせ先
まいど子でもカード・縁ジョイパス事務局 
電話：050-8889-5666

受付時間

⼟曜⽇‧⽇曜⽇‧祝祭⽇‧年末年始を除く、平⽇10時
から17時まで

© ⼤阪府福祉部⼦ども家庭局子ども家庭企画課

アクセスユーザーおよびその他の⽅の⽣命、⾝体
および財産等を保護するため、やむを得ず関係
機関に照会する場合。

g.

裁判所や警察等の公的機関から法律に基づく正
式な照会を受けて開⽰が請求され、これに応じ
る場合。

f.

サービスの案内‧サポート情報の提供等、各種
情報を提供するため、関係する業務提携先に必
要な情報を開⽰する場合。

e.

懸賞企画等における当選品またはプレゼントの
発送のため、プレゼント提供元または配送業者
に必要な情報を開⽰する場合。

d.

アクセスユーザーより請求された各種資料を発送
するため、関係する業務提携先に必要な情報を
開⽰する場合。

c.

アクセスユーザーより問い合わせを受けた内容に
回答するため、関係する業務提携先に必要な情
報を開⽰する場合。

b.

収集⽬的の達成に必要な範囲内において、契約関
係にある業務提携先に個⼈情報処理を委託する
場合。

a.

プライバシーポリシー

『縁ジョイパスポート』運営サイト‧ウェブアプリ(以
下「本サイト」といいます。)』は、トーテックアメニ
ティ株式会社(以下「運営者」といいます。)が⼤阪府
から委託を受けて運営‧実施するものです。 
運営者は、本サイトの運営‧実施にあたり、以下の通
り、プライバシーポリシーを定め、個⼈情報の保護に
努めます。

運営者は、本サイト上の各種サービスを利⽤される皆
様(以下「アクセスユーザー」といいます。)の個⼈情
報保護のため、関係法令その他各種規範を遵守しま
す。 運営者は、紛失、破壊、不正な流出、改ざん、不
正アクセスからアクセスユーザーの個⼈情報を保護す
るために合理的な安全対策を講ずるとともに、これを
厳重に管理‧保護するものとし、また万⼀問題が発⽣
した時には速やかにこれに対処します。

運営者は、アクセスユーザーの個⼈情報を、⼦育て応
援に関連する情報配信、イベント案内等を送付する⽬
的のみに利⽤します。これ以外の⽬的に利⽤するとき
は、その利⽤⽬的を本サイト上、チラシ‧パンフレッ
ト等の⽂書、電⼦メール‧ファックス等の⽅法により
アクセスユーザーに通知の上、相当の関連性を有する
と合理的に認められる範囲内で利⽤するものとしま
す。

運営者は、原則として次の a から g に掲げる場合を除
き、アクセスユーザーの個⼈情報を第三者に開⽰する
ことはありません。次の a から g に掲げる場合以外で
アクセスユーザーの個⼈情報を第三者に開⽰する必要
が⽣じたときには、本サイト上、チラシ‧パンフレッ
ト等の⽂書、電⼦メール‧ファックス等の⽅法により
アクセスユーザーに通知の上、必要かつ最⼩限の範囲
で⾏うものとします。


